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SOTRAPIL

RAPPORT

Comité Permanent d’Audit

Mars 2019

Messieurs les membres du conseil d’administration,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par le Conseil d’administration de la SOTRAPIL, nous
vous présentons le rapport du Comité Permanent d’Audit sur le contrle interne et les états financiers
pour I'exercice clos le 31 décembre 2018.
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Introduction

Le Comité Permanent d’Audit a été instauré au terme d’une décision du Conseil d’Administration
de la SOTRAPIL n°108 du 13 Janvier 2006.

Le Comité se compose de :

 Quatre membres désignés par le conseil d’administration, a savoir:

Mr. OUERDIANE Mourad : Président
Mme GHOMRASNI Kaouether : Membre
Mr. BEJI Khaled : Membre

MME AZZA Khelil : Membre

Les attributions du Comité concernent notamment les actions suivantes :

Examiner tous les rapports des organes d’audit et de contrdle interne et externe, y compris
linformation sur les états financiers ;

Donner son avis sur 'adéquation et I'efficacité de l'audit et du contréle interne & externe et
suggere les mesures visant a gérer les risques potentiels pour I'organisation;

Examiner et discuter de I'efficacité du systéme de contréle interne ;
Examiner les états financiers de la SOTRAPIL ;

Suivre I'état d’'avancement de la mise en ceuvre des recommandations issues des rapports du
commissaire aux comptes;

Préparer un rapport annuel sur ses activités avec les recommandations a présenter au Conseil
d’Administration de la SOTRAPIL.

Indice de gouvernance des entreprises publiques en Tunisie

Un indice de gouvernance des entreprises publiques Tunisienne (IGOVEP) est désormais une
nécessité pour répondre a un déficit dans le diagnostic du systéme de gouvernance afférant a
chaque entreprise publique et d’éviter de se contenter d’une analyse globale qui ne prends pas
en compte les spécificités de chaque entreprise. Pour se faire, une étude a été réalisée par
I'association Tunisienne des contrbleurs publics (ATCP) sur la base de critéres d’évaluation
objectifs ventilés sur 5 axes :

A- Comité d’audit, audit interne et externe.

B- Conseil d’'administration et gouvernance.

C- Ethique et lutte contre la fraude.

D- Organisation, systeme d’information et de communication.

E- Transparence (respect de la loi 2016-22) et relation avec les autorités de tutelle.

Le résultat de I'enquéte, ayant couvert 37 entreprises publiques, a permis de classer la SOTRAPIL

4eme pour I'ensemble des critéres et premiére a I'échelle national sur le volet « Comité daudit, audit
interne et externe »

(=

SOTRAPIL “"&‘
95%

AFI 87%

24 1 |3
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ll. Résumé des activités

- Le Comité a tenu, depuis septembre 2018, cing réunions au siége de la SOTRAPIL selon le

calendrier suivant:
Réunion Date Ordre du jour
04/18 25/09/2018 | o Suivi de [lavancement des actions issues des audits
précédentes du CPA.
05/18 27/12/2018 | o  Approbation du plan d’audit de 'année 2019.
0 Examen des missions d’audit réalisés en 2018.
01/19 28/02/2019 | o Suivi de I'état d’'avancement des actions issues des audits
précédents du CPA.
0 Examen du rapport d'activité¢ de I'Entité Audit Interne relatif a
l'exercice 2018.
o Examen des procés-verbaux des inventaires de fin d’exercice
2018.
0 Examen du rapport relatif @ la mission d’inventaire physique
des immobilisations.
02/19 08/03/2019 | o Examen des états financiers relatifs a I'exercice 2018.
03/19 14/03/2019 | o Examen de la lettre de contrOle interne relative a I'exercice

2018.

— Lors des réunions, le Comité a passé en revue notamment les domaines d’activités suivants :

*  Programme d’audit interne pour les années 2018 et 2019.
» Etat de réalisation des constats issus des audits précédents du CPA et du commissaire aux

comptes.

« Examen des états d'inventaire relatif a 'année 2018.
+ Examen des états financiers de I'exercice 2018.

e Examen de la lettre de contréle interne du commissaire aux comptes de I'exercice 2018, ainsi
que et le suivi des recommandations de I'année 2017.

— ATissue de chaque réunion, un procés verbal est établi présentant les volets traités, les constats
d’'audit et les recommandations retenues.

IV. Conclusions & Recommandations

A. Activités de controle interne

L'année 2018 a été marquée par onze missions d'audit interne au sein de la SOTRAPIL,

récapitulées dans le tableau suivant :

MISSION OBIJET PERIODE Entités auditées
Travaux d'inventaire Mesure de la conformité des
physique opérations d’inventaire o ,
Exercice 2017 réalisées conformément aux ) Direction Technique
exigences  normatives et |  Decembre 2017 o
dispositions internes. Mars 2018 Direction Finance et

Comptabilité

CPA - SOTRAPIL
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Vérification de I'application des
recommandations issues du
commissaire aux comptes et
du CPA.

Auditer  la méthodologie
audit de I3 de " approuvee. Direction Technique
ua - de la demarche | = - Direction administrative
d'actualisation des | Vérifier le  respect des Mai 2018 Comités de suivi
conventions de servitude. | procédures et de la
réglementation en vigueur.
Suivre I'état d’avancement de
la campagne de traitement du
dossier de servitude.
Traitement deS I’éceptions Direction Technique
relatives aux commandes Direction Finance et
Gestion des commandes | réceptionnées non conformes Mai 2018 Comptabilité
non conformes o _ Direction administrative
SU|V| dU tra|tement deS Direction Contréle de
réceptions non conformes. gestion.
Audit des  paiements | Contréle des  réglements Direction Technique
soumis au contrat conclu | effectués selon le contrat en Avril 2018
avec 'OMMP. vigueur. Direction Finance et
Comptabilité
Direction administrative
Direction contrdle de
gestion.
Gestion de la | Examen des procédures de Direction Technique
consommation du carburant | suivi de la consommation du
via la carte pétroliere | carburant pour les véhicules de Direction Finance et
« Agilis ». service. Juin 2018 Comptabilité

Examen de [létat de la
consommation du carburant.

Direction administrative

Audit ponctuel d'utilisation
d’une voiture de service

Vérifier  I'utilisation  d’une
voiture de service
conformément aux exigences
réglementaires.

Novembre 2018

Direction administrative
SDRS

Gestion de la caisse.

Gestion des tickets de
restauration

Gestion des bons de
carburant

Examen des fonds de la

caisse.

Examen du stock des tickets
repas et bons de carburant.

Avril 2018

Direction Technique

Direction Finance et
Comptabilité

Direction administrative

CPA - SOTRAPIL
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Comptabilité produit Examen de la situation des

Conformité aux procédures en
vigueur pour la gestion des
comptes courants produits ;

comptes courants clients; Septembre 2018 Direction Technique
Examen de La situation de la
position litrage des produits
pétroliers  (traitement et
analyse).

Audit de la consommation | Vérifierle suivi de la

de l'électricité pour certains | consommation énergétique et Aout 2018 Direction Technique
postes redresseur de la | modalités des paiements Direction administrative

protection cathodique.

Conformité aux procédures

Gestion du fond social applicables et aux notes de Octobre 2018 Direction administrative

service complémentaires.

Audit de la maintenance Examen de la planification et

curative.

Conformité aux procédures.

exécution des travaux de la Décembre 2018 Direction Technique
maintenance curative.

— Les audits réalisés en interne ont permis de disposer d’'une vision systémique sur les activités de
controle interne et d’engager des plans d’action permettant de consolider les dispositions déja
mises en place, anticiper sur les éventuels risques, traiter les insuffisances constatées et proposer
les recommandations appropriées.

— Les éléments d’'amélioration soulevés concernent notamment:

o
o

© oo

© OO

Maitrise la solution « Agil » de gestion des cartes pétrolieres.

Traitement des données collectées via la solution « Agil » et mise en ceuvre d'un tableau
de bord de suivi de la consommation du carburant.

Insertion, au niveau de l'application informatique de gestion commerciale, les éléments
d’information relatifs au prix des produits transportés, en vue d’assurer une valorisation
automatique de la position de litrage.

Elaboration d’un tableau de bord de suivi de la fonction commerciale.

Elaboration d’'une nouvelle procédure de réception et de suivi des achats endommagés.
Renforcement des dispositions de contrile des réglements effectués en application des
clauses contractuelles de la concession OMMP.

Perfectionnement de la démarche a suivre lors du lancement et du traitement des
demandes de travaux de maintenance.

Gestion et modalité de recours au fond social.

Démarche approuvée pour l'actualisation des conventions de servitude.

Mesure de la conformité des opérations d'inventaire réalisées conformément aux exigences
normatives et dispositions internes.
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Le Comité a constaté I'établissement d’'un programme d’audit pour 'année 2019 couvrant les
activités administratives, financiéres et techniques, a savoir :

© O 0O

(@)

Sécurité industrielle.
Gestion du parc auto et moyens généraux.
Achats locaux

Etat d'avancement des plans d’actions issues des différentes missions d’audits antérieures

(2015-2017)
Gestion du contaminat.
Inventaire physique des stocks

— Le Comité a constaté une maturité accrue au niveau de la planification, réalisation et pertinence des
constats d’audit interne.

B. Lettre de controle interne

B. 1 Suivi de la lettre de controle interne des exercices 2015 - 2016 - 2017

effectif.

ACTION 2015 | 2016 | 2017 ETAT D’AVANCEMENT
Relancer le ministére de
tutelle pour | approbgtlon dela X X X Relance réalisée
nouvelle organisation de la
SOTRAPIL.
Arréter les attributions de la Pas d’avancement
cellule de bonne gouvernance
oo X X
et établir le programme
annuel. NB: Nomination d’'un nouveau responsable
chargé de la cellule de BG au mois de mars
2018
Mettre en place un systéme
de management de la qualité
conformément aux exigences X Pas d’avancement
de la norme ISO 9001.
Elaborer la loi cadre
définissant les besoins en X X X Pas d'avancement

Renforcer le volet de sécurité

de l'information

2016
Aménagement de la salle serveurs
Renforcement des mesures de sécurité
physique
Mise en place d'une solution de firewalling
Création d’'un comité de sécurité informatique

2017
Audit réglementaire de sécurité de l'information

Décision du CPA en avril 2018
Action réalisée et cléturée
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Etablir un guide fiscal

Pas d’avancement

Procéder & la mise & jour du
manuel des procédures afin
que tous les processus soient
décrits.

Pas d’avancement

Fournir le planning de visite
du médecin de travail.

Décision du CPA en avril 2018
Action réalisée et cléturée

Etablir un cadre d'orientation
générale qui fixe 'ensemble
des actions et moyens
nécessaires pour le
développement du systéme
d’information.

2018-2019
Dossier initié dans le cadre du schéma
directeur informatique

Décision du CPA
Action a suivre

Prévoir dans le systéme
documentaire une procédure
de réforme des équipements

et matériel

Décembre 2018
Procédure élaborée

Décision du CPA en mars 2019
Action réalisée et cléturée

Activation du module
informatique de gestion du
parc véhicules «Open Parc ».

2018
Initiation de la base de données

Décision du CPA
Action a suivre

Activation de I'application
«Pgi.Com».

2017-2018
Modules opérationnels : Stock, Achats, base de
données fournisseurs

Décision du CPA
Action a suivre

Mise en exploitation d’'une
application informatique de
gestion des stocks.

2018
Application opérationnelle en phase de
validation définitive

Décision du CPA en avril 2018
Action réalisée et cloturée

Etablir des fiches profil
(métier) du personnel
permettant d’assurer une
évaluation périodique des

2019
Application opérationnelle en phase de
validation définitive
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compétences et notamment
au niveau de la Direction
Technique

Décision du CPA en mars 2019

Action réalisée et cloturée

Etablir un point de situation
relatif au lancement du cahier
des charges pour l'acquisition

d’'un systéme intelligent de

télé jaugeage

2017
Cahier des charges établi
Consultation lancée
2018
Dossier déclaré infructueux par la commission
des marchés et le CA
2019
Appel d’offre non encore lancé

Décision du CPA
Action a suivre

Reporting de la fonction
maintenance préventive

2018
Tableau de bord établi pour I'année 2018

Décision du CPA en mars 2019
Action réalisée et cloturée

Approbation du  nouvel
organigramme  de la
SOTRAPIL.

2019
Organigramme en instance d'approbation par
la tutelle

Décision du CPA
Action a suivre

Etablissement de la charte
définissant le mode de
fonctionnement de la cellule
de bonne gouvernance.

Pas d’avancement

Elaboration d'une
procédure d’estimation du
colit des projets.

Pas d’avancement

Instauration d’un systéme
de comptabilité analytique
intégrée a la comptabilité
financiere et a la
comptabilité budgétaire.

Pas d’avancement

Lancement d'une
consultation pour le choix
de lavocat de la
SOTRAPIL.

2019
Dossier en phase de dépouillement

Décision du CPA
Action a suivre
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Acquisition d'une
application informatique de
. . X Pas d’avancement
geston  des  affaires
juridiques
2019
Etablissement d'un plan de X Schéma directeur informatique en cours
_— - d’élaboration
continuité des activites.
Décision du CPA
Action a suivre
Régulariser la  situation
juridigue  de  certains
terrains (vannes de
sectionnement) de la X Pas d'avancement
société en procédant a leur
immatriculation.
Mise a jour de la base de 2019
données « fournisseurs ». Base de données des fournisseurs revue
X
Décision du CPA
Action a suivre
Activation de l'ensemble
des fonctionnalitts  de
I'application de gestion des X Pas d'avancement
achats « OPEN PGl ».
Prise en charge des 2019
tableaux ~ d’amortissement Avancement partiel
des immobilisations au X Décision du CPA
niveau lde Igppllcatlon Action & suivre
informatique en vigueur.
Mise en place dune
application informatique
pour assurer le suivi des
factures d’achat. X Pas d’avancement
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Realisation des 2019
programmes de En phase de dépouillement des candidats

recrutement 2015 et 2016. X .
Décision du CPA

Action a suivre

2018
Mise a jour du réglement Réglement interne approuvé par le conseil
interne du fonds social. d’administration du 13 décembre 2018.
X
Décision du CPA en mars 2019
Action réalisée et cloturée
Achever les  dossiers
relatifs a [étude de 2018
dépollution des trois sites Etudes de dépollution et de danger réalisées
Radés-Bizerte et Tunis- X
Carthage ainsi que I'étude Décision du CPA en mars 2019
. Action réalisée et cléturée
de danger de la station de
Radés.
Loger les articles non 2018
exploitables  dans  un Logement réalisé, liquidation en cours
endroit a part et prendre X

. o Action a suivre
afin de les liquider.

B. 2 Lettre de controle interne pour I'exercice 2018

Le Comité constate que globalement les recommandations issues de la lettre de contréle interne
sont suivies et traitées.

Toutefois, des améliorations peuvent étre envisagées et notamment au niveau de actions
suivantes :

Section1. Organisation générale et le systeme d’information de gestion

O Etablissement de la charte définissant le mode de fonctionnement de la cellule de bonne
gouvernance.

O Présentation du programme de travail de la cellule de gouvernance de 2019 au prochain
conseil d'administration pour avis et décision.

O Actualisation de la note générale 06/2014 portant I'obligation d’établir des PV's de passation
lors des départs du personnel a la retraite, mise en disponibilité¢, détachement ou démission
des responsables.

O Insertion des primes et indemnités crées apres le 11 février 2011 (Echelle nommée
«WAFA», actualisation du prime de risque, La création d’une nouvelle indemnité spécifique)
lors de I'actualisation du statut du personnel.
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O Préparation d'un état de situation des fiches projet non encore réalisées relatives aux
exercices antérieurs (depuis I'année 2011).

Actualisation du dossier permanent d’audit.

Mise a jour des procédures relatives a la gestion des litiges en cours.

Numérisation des contrats de servitude.

O OO

Section 2. Informatique

0 Présentation de I'état d’avancement de suivi des recommandations du dernier rapport de
I'audit réglementaire de la sécurité informatique.

0 Fournir au CPA une liste détaillée d’affectation du matériel informatique.

o Etablir un planning d’actions relatives aux modules de gestion du parc auto et de la sécurité.

Section 3 : Gestion des immobilisations et du parc auto.

o Diffusion d’'une note de rappel portant sur la sensibilisation du personnel en vue de se
conformer davantage a l'instruction relative au transfert des équipements de bureau.

0 Mettre a jour les fiches de suivi de I'entretien et des réparations par véhicule.

o0 Présenter, lors de la prochaine réunion du CPA, un rapport de synthese relatif a la gestion de
la consommation du carburant.

o0 Procéder a la catégorisation des fournisseurs en fonction de leur criticité, type d’achat,...

o Elaborer une procédure de sélection des fournisseurs.

Section 4. Comptabilité, Finance & Fiscalité

0 Présentation, lors de la prochaine réunion du CPA, du rapprochement des états prévisionnels
de la trésorerie par rapport aux données réelles.

Section 5. Gestion des ressources humaines

0 Procéder a la mise en exploitation urgente d’un systéme de contréle d’accés du personnel.
0 Présentation du planning annuel des réunions de la commission de santé et de sécurité de
travail relatif en 2019.

Section 6 : Gestion de la station de Radés.

o0 Présentation d'un planning annuel des exercices a blanc relatif a la fonction sécurité.

o0 Présentation du rapport de synthése relatif aux exercices de sécurité réalisés durant 'année
2018.

o Elaboration d'un programme d’action relatif a la préservation de l'environnement pour
I'exercice 2019.

0 Mettre a jour la procédure relative aux travaux de raclage.
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C. Inventaires physiques

C. 1 Suivi des recommandations des exercices 2015 - 2016 - 2017

ACTION 2015 | 2016 | 2017 ETAT D’AVANCEMENT

L'inventaire  des pieces de
rechange spécifiques doit faire
l'objet d’'un rapport indépendant
de [linventaire des piéces de Décision du CPA
rechange non spécifiques avec Action & suivre
précision de I'état d’avancement
des actions décidées.

Les écarts enregistrés dans le PV
dinventaire des pieces de
rechange non spécifiques, doivent
faire  l'objet d'un traitement | X
exhaustif (fournir les justificatifs
des écarts avec explications).

Décision du CPA
Action réalisée et clturée

L’indépendance des membres de
I'équipe d'inventaire au niveau de

la prise d”inventaire des cautions X Décision du CPA
détenues par la SOTRAPIL est a Action réalisée et cloturée
respecter.

L'établissement d'une procédure
de restitution des actifs du
personnel de la société, lors du
départ a la retraite, de passation, | X
de mutation, de détachement, ou
de démission.

Décision du CPA
Action réalisée et cloturée

L'inventaire des pieces de
rechange spécifiques doit faire
I'objet d’'un rapport exhaustif et ce X
fin juin 2017.

Décision du CPA
Action réalisée et clbturée

Fournir un point de situation relatif
a la destruction des émetteurs Décision du CPA

récepteurs réformés, et ce avant Action réalisée et cloturée
la fin du mois de mai 2017.

Le CPA na pas formulé
d’'objection particuliere aux états

fournis X Pas de commentaire
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C. 2 Inventaire physique de I'exercice 2018.

La société a procédé a l'inventaire du stock de pieces de rechange non spécifiques et spécifiques

et du mobilier, du matériel de bureaux, des cautions détenues ..., avec un traitement satisfaisant

des éventuels écarts.

Le CPA n’a pas formulé d’objection particuliére aux états fournis.

Le CPA a pris acte des résultats de la mission d'inventaire physique des immobilisations avec

rapprochement comptable.

L'exercice 2018 a été marqué par une mission dinventaire physique des
immobilisations avec rapprochement comptable, et ce pour la premiére fois depuis la

création de la SOTRAPIL.

. Préparation et présentation des états financiers

D. 1 Suivi des recommandations des exercices 2015 - 2016 - 2017

ETAT
ACTION 2015 2016 2017 D’AVANCEMENT
Désigner une commission ayant pour mission la Décision du CPA
vérification de I'état du stock de la société et X en avril 2018
lidentification d’un éventuel stock rossignol. Action réalisée et
cloturée
Fournir une note explicative relative a la variation Décision du CPA
négative de la rubrique « mobiliers et matériels de X en avril 2018
bureau ». Action réalisée et
cloturée
Apurer les montants de la rubrique «provision pour
dépréciation des autres immobilisations financiéres» et X Décision du CPA
les crédits au personnel de la société. Action a suivre
. 2018
Relancer la tutelle concernant le réglement des notes
e . X o Relance du
de débit au titre des émoluments décaissés au profit du L
. . X X ministére de tutelle
personnel détaché.
Décision du CPA
Action a suivre
e : Décision du CPA
Prévoir l'apurement des montants au niveau des .
. . . en avril 2018
comptes bancaires cloturés et non mouvementés en X L,
\ . Action réalisée et
respectant les procédures en vigueur. .
clbturée
. o . Décision du CPA
Prévoir la cloture des comptes bancaires non .
. - en avril 2018
mouvementés durant une longue période et non X R
. : Action réalisée et
nécessaires. ez
cléturée
Détailler davantage les soldes figurants au niveau des Décision du CPA
notes aux états financiers (les immobilisations X en avril 2018
financiéres, provisions pour dépréciation des Action réalisée et
immobilisations, projets en cours...) clbturée
CPA - SOTRAPIL Page 13 sur 15 Mars 2019




Fournir le point de situation relatif aux actions en justice
concernant les préts non remboursés

Décision du CPA
Action a suivre

Relancer le ministere des équipements concernant le
réglement de la note de débit des remboursements
décaissés lors des travaux du déplacement du pipeline.

Décision du CPA
Action a suivre

Détailler davantage la rubrique relative aux variations
des revenus (en quantité et en valeur) et de présenter
explicitement les faits relatifs aux évolutions
constatées.

Décision du CPA
en avril 2018
Action réalisée et
cléturée

le CPA a pris acte des écritures comptables de fin
des travaux comptables concernant le stock
obsolete, et recommande de présenter les listes
des articles, a retirer de l'actif de la société, au
Conseil d’Administration pour approbation.

Décision du CPA
en avril 2018
Action réalisée et
cléturée

Mettre & jour le réglement interne du fonds social
et de joindre aux états financiers la répartition des
fonds alloués (Budget) pour les exercices futurs.

Décision du CPA
en mars 2019
Action réalisée et

cloturée

D. 2 Etats financiers de I’exercice 2018

— Le Comité a examiné le projet des états financiers arrétés au 31/12/2018 avant leurs transmissions
au conseil d’administration.

— Le Comité note que les états financiers ont été arrétés conformément aux principes comptables
Tunisiens et sous les mémes régles et méthodes comptables usitées par la société.

Toutefois, le CPA recommande les actions d’amélioration suivantes :

Préparer un tableau exhaustif relatif a I'évolution des revenues constatées, des années 2017-2018

(sources des variations par rapport a I'effet prix et I'effet quantité).

Fournir au CPA une note explicative concernant les provisions constatées au niveau de la rubrique

« immobilisations financiéres ».

Mentionner le non prise en compte du réinvestissement physique et qui est dd principalement a

I'amendement de la réglementation en vigueur.

E. Respect des obligations légales

— SOTRAPIL a respecté durant I'exercice 2017 toutes ses obligations |égales conformément aux
dispositions de la loi 94-117 du 14 Novembre 1994 telles que modifiées par la loi N° 2005-96 du 18
Octobre 2005 notamment celles de publication et de communication des informations au Conseil du
Marché Financier et la Bourse des Valeurs Mobilieres de Tunis.
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Avis du CPA

Le CPA atteste la maturité accrue du systeme de contréle interne de la SOTRAPIL
par la planification et la réalisation de plusieurs missions d’audit en 2018 sur un
échantillon large d’activités.

Les plans d’action mis en ceuvre ont permis de traiter les insuffisances issues de
l'audit interne, la lettre de contréle interne et les recommandations du CPA.

Le CPA est d’avis que le systeme de contrdle interne de la SOTRAPIL a gagné en
termes d’effectivité, d’efficacité, de protection des actifs informationnels et la
« compliance » du systeme d'information.

P/Le Comité Permanant d’Audit

Le président Mourad OUERDIANE
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